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Kundenzufriedenheit. Messen
und Steigern

By Marc Völkening

GRIN Verlag Gmbh Aug 2007, 2007. Taschenbuch. Book
Condition: Neu. 216x149x3 mm. Neuware - Studienarbeit aus
dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing,
Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, einseitig
bedruckt, Note: 1,00, Leibniz Akademie Hannover -
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Hannover, Sprache:
Deutsch, Abstract: Um die Wichtigkeit der Messung und
Steigerung von Kundenzufriedenheit zu verdeutlichen, soll
eingangs ein kurzer Überblick über das Konstrukt (gedanklich
konstruiertes Gebilde) der Kundenzufriedenheit gegeben und
vor allem der Nutzen der Kundenzufriedenheit für den
Unternehmenserfolg erklärt werden. So wird deutlich, wie
existenziell es für ein Unternehmen ist, regelmäßig die
Zufriedenheit seiner Kunden zu überprüfen. Im Anschluss
daran wird auf die einzelnen Methoden zur Messung näher
eingegangen. Im zweiten Teil dieser Abschlussarbeit sollen
verschiedene Ansätze zur Steigerung der Kundenzufriedenheit
herausgearbeitet werden, um so ein wirkungsvolles
Handwerkszeug für das tägliche Arbeitsleben und einen
konkreten Leitfaden für das Management zu erhalten. In der
marktorientierten Unternehmensführung nimmt das Konstrukt
der Kundenzufriedenheit seit Mitte der siebziger Jahre des
zwanzigsten Jahrhunderts eine zunehmend zentrale Stellung
ein. Dies folgt aus der Tatsache, dass verschärfter Wettbewerb,
engere Märkte und steigende Ansprüche der Kunden dazu
geführt haben, langfristige Kundenbindungen von erhöhter
Bedeutung für den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
werden zu lassen. Ein Unternehmen kann nur einen
zufriedenen...
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Absolutely essential go through ebook. It can be rally exciting throgh studying period of time. Its been written in an
exceptionally simple way in fact it is only right aIer i finished reading this pdf where basically modified me, modify the
way i believe.
-- Ilia na  Ha r tm a nn       

It in one of the best book. Better then never, though i am quite late in start reading this one. You wont feel monotony at
at any moment of the time (that's what catalogues are for regarding in the event you check with me).
-- Dr . K r istin Dickens     
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Psy ch o lo gisch es Testv erf ah ren       
Reference Series Books LLC Nov 2011, 2011. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 249x191x7
mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware - Quelle: Wikipedia. Seiten:
100. Kapitel: Myers-Briggs-Typindikator, Keirsey Temperament Sorter, DISG, Eignungstest für
das Medizinstudium, Adult Attachment Interview,...

H av e Y o u  L o cked  th e C astle  Gate?          
Addison-Wesley Professional. SoIcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut
Unbenutzt. Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei
Mehrfachbestellung werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Is your computer safe
Could an intruder sneak in and steal your information, or plant a virus Have...

A d o b e In d esign  C S/C s2 Breakth ro u gh s            
Peachpit Press, 2005. SoIcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut Unbenutzt.
Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei Mehrfachbestellung
werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Adobe InDesign is taking the publishing world
by storm and users are hungry for breakthrough solutions to...

Th e J av a Tu to rial ( 3rd  Ed itio n )         
Pearson Education, 2001. SoIcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut Unbenutzt.
Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei Mehrfachbestellung
werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Praise for "The Java' Tutorial, Second Edition"
includes: "This book stands above the rest because it has...

L an s Plan t Read ers C lu b h o u se L ev el 1           
Barron's Educational Series. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 24 pages.
Dimensions: 8.9in. x 5.7in. x 0.3in.This is volume six, Reading Level 1, in a comprehensive
program (Levels 1 and 2)for beginning readers. Two nine-book sets teach reading to children
from preschool to...

Stren gerer Daten sch u tz ( Pap erb ack)      
GBI-Genios Verlag, United States, 2015. Paperback. Book Condition: New. 254 x 178 mm.
Language: German . Brand New Book ***** Print on Demand *****.Internetuser atmen auf, der
Online-Handel kommt ins Schwitzen. Der Entwurf einer EU-weiten Regelung fur einen
besseren Datenschutz, den die...
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